فرم پایش  مجتمع سلامت / مراکز سلامت ________________                  تاریخ پایش ____________


الف: خدمات پزشکی

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	پزشک  ساعت کار روزانه و ارائه خدمات در شیفتهای مقرر را رعایت مینماید؟
	
	
	
	

	2
	
	پزشک با لباس فرم مناسب در محل کار خود انجام وظیفه می نماید؟
	
	
	
	

	3
	
	ویزیت و مراقبت گروههای هدف براساس بسته خدمات تعریف شده توسط پزشک خانواده (مبتنی بر نتایج ارزشیابی فنی کارشناسان مرکز بهداشت شهرستان و مستندات موجود ) انجام میگیرد؟
	90 % و بالاتر
	89 تا 80 %
	79 تا 70 %
	کمتر از 70 %

	4
	
	پرونده سلامت بصورت الکترونیک برای جمعیت تحت پوشش تشکیل شده است ؟
	80%و بالاتر
	50 تا 79 %
	35 تا 49 %
	کمتر از 35 %

	5
	
	اطلاعات مراجعین به پزشک خانواده در دفتر ثبت مراجعین با ذکر  شکایت و تشخیص احتمالی، ثبت می باشد؟
	
	
	
	

	6
	
	پزشک کلیه دارو و خدمات تشخیصی درمانی را در دفاتر بیمه ( ونه در سایر اوراق و یا پشت دفترچه بیمه) تجویز می کند؟
	
	
	
	

	7
	
	ثبت موارد ارجاع در دفاتر ارجاع انجام می شود؟
	
	
	
	

	8
	
	پزشک خانواده فرم ارجاع را براساس معاینات بالینی، ذکر تشخیص و علت ارجاع بطور کامل تکمیل می نماید ؟
	
	
	
	

	9
	
	پزشک خانواده براساس فرم های پس خوراند دریافتی از سطح ارجاع شده، مراقبت های در نظر گرفته شده را در پرونده سلامت ثبت کرده است؟
	
	
	
	

	10
	
	پزشک مخاطرات منطقه خود را شناسایی، تحلیل و مداخله لازم جهت ارتقای سلامت جمعیت تحت پوشش را تعریف می نماید؟
	
	
	
	

	11
	
	نسبت تعداد کل ارجاعات به تعداد کل ویزیت های انجام شده بیمه شدگان روستایی (در صد ارجاع به متخصص) مطابق استاندارد تعریف شده (10 %)است؟
	تا 10 %
	11 تا 15 %
	16 تا 20 %
	بیش از 20 %


ب: خدمات کارشناس مراقبت زن
	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	 کارشناس ساعت کار روزانه و ارائه خدمات در شیفتهای مقرر را رعایت مینماید ؟
	
	
	
	

	2
	
	 اطلاعات مراجعین به کارشناس در دفتر ثبت مراجعین با ذکر علت و نوع خدمات دریافتی، ثبت می باشد؟     
	
	
	
	

	3
	
	 ویزیت و مراقبت گروههای هدف براساس بسته خدمات تعریف شده ،توسط کارشناس ( مبتنی بر نتایج ارزشیابی فنی کارشناسان مرکز بهداشت شهرستان و مستندات موجود)انجام میگیرد؟
	
	
	
	

	4
	
	 کارشناس خدمات تعریف شده از جمله پاپ اسمیر و ... را انجام و در دفتر ثبت می کند؟
	
	
	
	


ج: خدمات دارویی

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	 مرکز دارای داروخانه مستقر در محل می باشد ؟ 
	
	
	
	

	2
	
	 خدمات دارویی در داخل مرکز توسط فرد واجد شرایط مشخص ارائه می شود؟
	
	
	
	

	3
	
	 اقلام دارویی مورد درخواست پزشک در داخل داروخانه، بر اساس لیست فارماکوپه مرکز وجود دارد؟
	
	
	
	

	4
	
	 کلیه اقلام دارویی مورد درخواست پزشک حداکثر تا 24 ساعت در محل داروخانه تأمین می گردد؟
	
	
	
	

	5
	
	 قیمت گذاری نسخ در حضور بیمار انجام می گیرد  و فرانشیز مصوب (30%) دریافت می گردد؟
	
	
	
	

	6
	
	 قفسه بندی، طبقه بندی منظم دارو و شرایط نگهداری مناسب داروها (نظافت، درجه حرارت، نور و رطوبت مناسب و ...) در داروخانه رعایت می گردد؟                                               
	
	
	
	

	7
	
	 در قفسه داروخانه مرکز داروی تاریخ گذشته وجود ندارد ؟
	
	
	
	

	8
	
	 داروخانه مرکز در ساعات کار اداری پزشک ارائه خدمت می دهد ؟
	
	
	
	

	9
	
	 در داروخانه مرکز هزینه نسخه پیچی و حق فنی مطابق دستور عمل و تعرفه مصوب اخذ می شود. 
	
	
	
	


د: خدمات آزمایشگاهی

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	 آزمایشگاه در داخل مرکز مستقر و یا با مرکز حداقل فاصله ممکن را دارد.
	
	
	
	

	2
	
	 کلیه اقلام آزمایش ها طبق تفاهم نامه و بسته خدمات تعریف شده ارائه می شود؟
	
	
	
	

	3
	
	 فرانشیز مصوب در ارائه خدمات آزمایشگاهی رعایت می گردد؟         
	
	
	
	

	4
	
	 خدمات آزمایشگاهی در ساعات اداری مرکز ارائه می گردد؟ 
	
	
	
	

	5
	
	 حق نمونه گیری و یا پذیرش در آزمایشگاه مرکز یا آزمایشگاه طرف قرارداد از بیمه شدگان دریافت نمی گردد   
	
	
	
	

	6
	
	 شرایط مناسب در آزمایشگاه (نظافت، چیدمان مناسب، درجه حرارت مناسب و ...) رعایت می گردد    
	
	
	
	

	7
	
	 کیتهای آزمایشگاهی موجود در مرکز از نظر تاریخ انقضاء معتبر است
	
	
	
	

	8
	
	 در خصوص زنان باردار آزمایش های مورد توافق (مطابق بسته خدمتی پاراکلینیک پیوست قرارداد) انجام می شود
	
	
	
	

	9
	
	 لیست، آدرس و ساعت فعالیت مراکز ارائه دهنده خدمات آزمایشگاهی طرف قرارداد مرکز بهداشت شهرستان در مرکز بهداشتی درمانی موجود و در محل مناسب نصب شده است؟
	
	
	
	


ح: خدمات رادیولوژی

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	 رادیولوژی در داخل مرکز مستقر و یا با مرکز حداقل فاصله ممکن را دارد.
	
	
	
	

	2
	
	 خدمات رادیولوژی و سونوگرافی طبق تفاهم نامه و بسته خدمات تعریف   شده ارائه می شود؟
	
	
	
	

	3
	
	 لیست، آدرس و ساعت فعالیت مراکز ارائه دهنده خدمات رادیولوژی طرف قرارداد مرکز بهداشت شهرستان در مرکز بهداشتی درمانی موجود و در محل مناسب نصب شده است؟
	
	
	
	

	4
	
	 فرانشیز مصوب در ارائه خدمات رادیولوژی رعایت می گردد         
	
	
	
	

	5
	
	 در ماه اخیر اختلال در دسترسی به خدمات رادیوگرافی برای جمعیت تحت پوشش وجود داشته است؟ (با کنترل دفاتر مربوطه و مستندات بیمه)   
	
	
	
	


ط: خدمات دندانپزشکی

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	 آموزش بهداشت دهان و دندان ( مبتنی بر نتایج ارزشیابی فنی کارشناسان مرکز بهداشت شهرستان و مستندات موجود)انجام میگیرد؟
	
	
	
	

	2
	
	 خدمات ذیل بر اساس بسته خدمتی دندانپزشکی مطابق با تفاهم نامه برای جمعیت هدف ارائه          می گردد:
سدیم فلورایدتراپی (     فیشور سیلنت (    وارنیش فلوراید(     کشیدن دندان (    ترمیم دندان (  جرم گیری(   دندان شماره 6  (    درمان پالپ زنده (
	
	
	
	

	3
	
	اعضای تیم سلامت از محل و ساعات کار مرکز معین دندانپزشکی در نظر گرفته شده برای جمعیت تحت پوشش خود اطلاع دارد.
	
	
	
	

	4
	
	 خدمات دندانپزشکی مورد نیاز و مبتنی بر بسته خدمت برای گروه هدف در مرکز معین دندانپزشکی تعریف شده، ارائه می شود.    
	
	
	
	

	5
	
	آدرس و ساعت فعالیت مراکز  معین ارائه دهنده خدمات دندانپزشکی در مرکز بهداشتی درمانی موجود و در محل مناسب نصب شده است
	
	
	
	


ی: عملکرد مرکز

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	پزشک مسول در خصوص پیگیری رفع کمبودها در کلیه موارد بسته خدمتی در طی یکماه گذشته اقدام نموده است ؟(درصورت وجود کمبود)
	
	
	
	

	2
	
	مرکز امکانات استفاده از پرونده الکترونیک فراهم نموده است.
	
	
	
	

	3
	
	 فعالیت های پیش بینی شده برای مرکز بهداشتی و درمانی مطابق با ساعت مقرر می باشد ؟
	
	
	
	

	4
	
	 دفتر حضور و غیاب پرسنل موجود بوده و روزانه تکمیل می گردد ؟
	
	
	
	

	6
	
	 جهت هر پزشک اتاق ویزیت جداگانه با امکانات کامل در نظر گرفته شده است؟
	
	
	
	

	7
	
	 تجهیزات و لوازم در اتاق پزشک و اتاق تزریقات و پانسمان کامل می باشد؟    
تخت معاینه (      تخت جهت بیماران تحت نظر و تزریقات(    اتوسکوپ(    افتالموسکوپ(     گوشی پزشکی(    فشارسنج اطفال (    فشارسنج جیوه ای بزرگسال(         چکش رفلکس(    ترازو اطفال (    ترازو بزرگسال(      ECG (     ترمومتر (    نگاتوسکوپ (    چراغ قوه(    پایه سرم (    سیلندر اکسیژن با چرخ مربوط و مانومتر (    تخت احیاء (    ساکشن(    ست پانسمان استریل(    ست جراحی سرپایی(     انواع تامپون(      فور یا اتوکلاو (   پاراوان (   محلولهای ضد عفونی کننده (
	
	
	
	

	8
	
	 تجهیزات ترالی اورژانس طبق استاندارد کامل می باشد ؟     
انواع سوند   (   لارنگوسکوپ (      Airway  (    داروهای اورژانسی (       انواع لوله تراشه (       آمبوبگ (
	
	
	
	

	9
	
	 تجهیزات اتاق مامایی کامل می باشد؟     
تخت ژنیکولوژی (    اسپکولوم یکبار مصرف شده (     چراغ پایه دار (     گوشی مامایی (     ستIUD   (     فشار سنج (    ست پاپ اسمیر(
	
	
	
	

	10
	
	 خدمات تزریقات و پانسمان توسط فرد واجد شرایط در مرکز انجام می شود ؟
	
	
	
	

	11
	
	 بابت ویزیت و خدمات جانبی پزشک  تعرفه مصوب دریافت می گردد؟   
	
	
	
	

	12
	
	بابت تزریقات و پانسمان تعرفه مصوب دریافت می گردد؟   
	
	
	
	

	13
	
	 مسیر ارجاع به سطح دو و سه، آدرس و ساعت فعالیت مراکز پذیرش ارجاع شدگان، در مرکز بهداشتی درمانی موجود و در محل مناسب نصب شده است
	
	
	
	

	14
	
	 مرکز دارای آمبولانس می باشد ؟
	
	
	
	

	15
	
	 آراستگی و نظافت مرکز رعایت می شود ؟
	
	
	
	

	16
	
	 پزشک خانواده در خصوص تقویت همکاری های بین بخشی برای حل مشکلات روستا اقدام به تشکیل هیأت امنا نموده است ؟ (با ارائه مستندات جلسات فصلی)                     
	
	
	
	


ز: عملکرد مرکز بهداشت شهرستان

	ردیف
	امتیاز
	موضوع
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	غیر قابل قبول

	1
	
	 پرسنل مجتمع / مراکز سلامت در بدو ورود آموزشهای مربوط به برنامه پزشک خانواده را گذرانده و گواهی دریافت نموده اند؟
	
	
	
	

	2
	
	فرم های آماری ثبت ماهانه اطلاعات مراجعین، توسط  مجتمع به مرکز بهداشت شهرستان ارسال می گردد.  
	
	
	
	

	3
	
	 چیدمان پرسنل مجتمع / مراکز سلامت مطابق با قرارداد  می باشد. 
	
	
	
	

	4
	
	 آموزش حین خدمت جهت اعضاء تیم سلامت بر اساس بسته خدمت انجام گرفته است.
	
	
	
	

	5
	
	 دستورالعملها و راهنماهای بالینی ابلاغ شده، به مراکز مجری ارسال گردیده است
	
	
	
	

	6
	
	 اقلام دارویی مصوب طبق فارماکوپه  در داروخانه های طرف قرارداد، موجود می باشد
	
	
	
	

	7
	
	 عیدی، پاداش و سایر مزایای پرسنل مجتمع / مراکز سلامت طبق  قرارداد پرداخت می شود
	
	
	
	

	8
	
	 حقوق پرسنل مجتمع / مراکز سلامت بر اساس لیست حقوقی طبق قرارداد در زمانبندی تعریف شده پرداخت می شود؟                       
	
	
	
	

	9
	
	پرسنل مجتمع / مراکز سلامت ، بیمه شده اند 
	
	
	
	

	10
	
	 مرکز در صورت مرخصی پزشک، فرد جانشین تعیین نموده است؟(با ارائه مستندات قبلی)             
	
	
	
	

	11
	
	 ریز هزینه کرد خدمات به مرکز بهداشت شهرستان ارسال می گردد؟
	
	
	
	


3

